UBND THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
HANH CHINH CONG
S6:386  /TB-TTPVHCC Ha Néi, ngdy 30 théng 72 nam 2025
THONG CAO BAO CHI

Vé viéc thuwre hién cac chinh sich khuyén khich té chirc, c4 nhan thue hién
dich vu cong truc tuyen doi véi cac thi tuc hanh chinh thugc pham vi
quén ly cia Uy ban nhin dan thanh pho Ha Noi

Thue hién Nghi quyét 77/2025/NQ-HPND ngay 27/11/2025 c6 hiéu lyc thi
hanh ké tir ngay ky va ap dung tir ngay 01/01/2026 quy dinh vé ndi dung chi, mirc
chi khuyén khich t6 chirc, c4 nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén ddi véi céc
thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y ctia Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi;

Theo d6, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd tran trong thong
cao bao chi nhu sau:

1. Cac chinh sach hd tro

(1). Hd tro 100% chi phi chuyén tra két qua, ho so thil tuc hanh chinh cho
t6 chirc, ca nhan khi thuc hién dich vu cong truc tuyén trong pham vi du toan ngan
sach dugc giao.

(2). Hd trg 100% chi phi cAp méi va gia han chtng thu chit ky s6 doi voi
c4 nhan thuc hién giao dich dién tir trén Cong Dich vu cong qudc gia, Ung dung
VNelID va Ung dung Cong dan Thu d6 s6 (iHanoi). Chi phi hd tro cho mdi ca
nhan khong vuot qua 100.000 dong/nidm, bao gém cac khoan phat sinh phuc vu
viéc ky s6 trong giao dich dién tu.

(3). Hd trg 100% mtc phi, 1& phi ddi véi cac tha tuc hanh chinh c6 muc thu
do Bo Tai chinh quy dinh khi t6 chire, ca nhan thuc hién dich vu cong truc myén
(khong bao gém phi tham dinh hd so).

(4). B6i véi cac thu tuc hanh chinh ¢6 mirc thu phi, 1& phi thudc tham quyén
ban hanh cua Hoi déng nhan dan thanh phé Ha Noi, khi thyc hién dich vu cong
tryc tuyén, muc thu phi, 1é phi duoc an dinh bang khong (0 déng) (khong bao gom
phi tham dinh ho so).

Truong hop td chirc, ca nhan thuc hién tha tuc hanh chinh truc tiép tai Chi
nhanh va cac Diém hd tro dich vu cong sb trén dia ban Tha d6 (khong thong qua
hinh thirc truc tuyén) khéng nam trong pham vi duoc hudng hd tro ctia Nghi quyét.

2. Thoi gian ap dung: Tu ngay 01/01/2026.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh phé Ha Noi cam két hd tro toi da
dé nguoi dan va doanh nghiép c6 thé thyc hién dich vu cong s6 duoc thuan tién,
nhanh chéng va dong hanh cuing t6 chtrc, c4 nhan trong xay dung Chinh quyén sb
- Cong dan sb, huéng toi hanh chinh khong gidy td - khong tiép xtic - toan trinh -
1ién mach.
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3. Hé thong hd tro, hwong din nop hd so truc tuyén
(Tai Phu luc dinh kem)

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phd Ha Noi tran trong thong bao
dé cac to chirc, c4 nhan biét va thuc hién cac chinh sach khuyén khich t6 chue, ca
nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén dbi voi cc thi tuc hanh chinh thudc pham
vi quan 1y ciia Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi./.

Noi nhan:
- Chu tich UBND TP (dé b/c);
- PCT UBND TP Truong Viét Diing (dé b/c);
- Van phong UBND TP;
- Cac Sd, ban, nganh;
- UBND céc xa, phudng;
- TTPVHCC: Gb, PGD,
cac phong, don vi, chi nhanh tryc thudc;
- Cac co quan bao, dai Thanh phd;
- Luu VT, BPMC.
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Phu luc
HUONG DAN, HO TRQ NOP HO SO TRU'C TUYEN TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA
(Ban hanh kém theo Vin ban sé 386/TB-TTPVHCC ngay 30/ 72 /2025 cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Ha Néi)

HE THONG HO TRQ NOP HO SO TRUC TUYEN

Viéc thyc hién thu tuc hanh chinh bang hinh thirc truc tuyén s& gitip minh bach hoa viéc tiép nhan ho so, giai quyét hd so
va trd két qud, ngan ngura cac hanh vi gay phién ha c6 thé xay ra, tao 1ap co s& dir licu phuc vu viéc tai st dung nham nang cao
ty 1€ cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh, li€én mach ¢ pham vi rong hon, T6 chiic, ¢4 nhan khong phai di chuyén xa,
nhiéu lan.

Truong hop To chire, ¢4 nhan can hd trg ndp truc tuyén, co thé lién hé qua cac kénh sau day:

- Céac Chi nhanh Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong Thanh phd va 476 Pai Iy Dich vu cong tryc tuyén: huéng din, hd trg
mién phi viéc ké khai ho so, quét tai liéu va ndp truc tuyén.

- Tong dai 1022, nhanh sb 7, duoc hd tro tir xa boi cac tong dai vién.

- Tong dai thong minh 19001009, duoc giai dap 24/7.

- Tién ich Chatbot, Callbot dugc tich hop trén img dung iHanoi, giai dap 24/7.

Bén canh do, khi nguoi dan va doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén:

-Péi v6i két qua ban dién tir: 100% Ho so ndp truc tuyén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir s& dugc tra vao tai khoan
1Hanoi hodc vi ca nhan ¢ tai khoan dich vu cong trong muc “Dich vu cong cua t61”;

- Dbi véi két qua ban gidy, thuc hién 100% tra qua duong buu dién.

- Viéc hd tro nay khong chi giup nguoi dan thuan loi hon trong qua trinh giai quyét thil tuc hanh chinh, ma con thic day
manh me€ vi¢c chuyén doi so, hién dai hoa nén hanh chinh Thu d6 theo hudng cong khai, minh bach, hi¢u qua.

Huwéng dan Céng dan nép hé so' TTHC




HUONG DAN NQP HO SO TRUC TUYEN
TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Buéc 1: T6 chire, ca nhan truy cap Hé thong Dich vu cong qudc gia tai dudng link: https://dichvucong.gov.vn/
Buwéc 2: Dang nhap bang tai khoan VNelD hoic tai khoan cap bi Cong Dich vu cong qubc gia.
Budc 3: Chon theé “Dich vu cong truc tuyén”, nhap tén thu tuc tai 0 tra clru va bam “Tim kiém”.

Bwée 4: Lua chon thu tuc, tich 6 Tinh/Thanh phé, sau do chon thanh phé Ha N6i va chon don vi thuc hién bﬁng cach
tich vao 6 S, hoac Van phong Bang ky dat dai Ha No1 hoac Chi nhéanh tryc thude. Sau do, bam “Dong y”.

Buwéc 5: Lya chon TTHC theo ting trudng hop tuong tmg v6i nhu cau, bam “Nop truc tuyén”.

Buérc 6: TO chic, ci nhan chon thém don vi hd trg dé nhan két qua tai noi minh tién di lai, sau khi dién cac thong tin
dugc yéu cau trén He¢ thong va tai 1én cac thanh phan ho so da dugc quy dinh. T6 chirc, ca nhan an “Luu va ndp ho so™.

Buéc 7: Quy trinh d hoan tat. Ngudi dan va doanh nghiép vao muc thong tin tai khoanva chon ho so dang chd tiép nhan
s€ thay toan bg ho so minh md1 ndp va da cd6 ma ho so. Sau khi can bd ti€p nhan hod so ngudi dan va doanh nghiép s€ thay co
phiéu hen ho so.

Buwéc 8: Sau khi ndp truc tuyén, T6 chirc, ca nhin cung cap ban gidy (d6i voi trudng hop truc tuyén mot phan va phap
luat chuyén nganh c6 y€u cau ban gidy doi1 voi thanh phan ho so do) té1 cac Chi nhanh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
Thanh pho dé dugc tiép nhan theo quy dinh. - Cong dan quét ma QR dudi day dé xem video hudng dan (Chi tiét quy trinh
Phu luc 2 kem theo.

Huwéng dan Céng dan nép hé so' TTHC




Nop ho so true tuyén trén Cong Dich vu cong Quoc gia

Buwéc 1: Cong dan truy cap Cong Dich vu cong Qudc gia bang duong din: https://dichvucong.gov.vn/, Chon nit “Pang
nhdp” tai gbc trén bén phai man hinh

«€6NG DICH VU CONG QUOC GIA Piing ky ‘ \ Ding nhap

Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi ldc, moi nai

Théng tin va dich vu  Thanh todn truc tuyén  Phan dnh kién nghi  Danh gid chat luong phuc vu ~ Hb trg

Tim kiém nang cao

Nhap tir khod tim kiém

u cbng tryc tuyén clia Béng

MOMO mién phi dich vu trung gian Céng DVCQG dang thif nghiém mé hinh Nang cap Céng Dich vu céng quéc gia

thanh todn trén Céng Dich vu céng... 6 chifc chinh quyén dia phudng 2 cap.... phuc vu trién khai thi nghiém theo mé...

< >
Ngay 07/07/2025 Ngay 28/06/2025 Ngay 27/06/2025
CONG DAN DOANH NGHIEP
& Céconnhe Khdi su kinh doanh
T3 Hoctap |1°>° Lao déng va bao hiém xa hai
E Viéc lam Tai chinh doanh nghiép

Hwéng dédn Céng dan nép hé so TTHC
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Budc 2: Chon dang nhap béng Tai khoan Binh danh dién tir cép boi Bo Cong an danh cho Cong dan

ﬂCC”)NG DICH VU CONG QUOC GIA

Két néi, cung cép théng tin va dich vu céng moi lic, moi noi

Dang nhép
Chon loai tai khoan ban muén st dung dang nhap
Céng dich vu cong Quéc Gia

a8

Tai khoan cap bdi Céng dich vu céng Tai khodn Dinh danh dién tif cap bdi B&
quéc gia danh cho Doanh nghiép/T6 Cbéng an danh cho Céng dan
chirc
THONG BAO TU HE THONG:

Khi dang nhap cac thdng tin ca nhan (Ho va tén, ngay sinh, gidi tinh, s6 dién
thoai,...) dudc dong bd tir VNelD sang Céng Dich vu céng Quéc gia dé phuc vu
gidi quyét TTHC

Cd quan cht quan: Van phong Chinh phti www.dichvucong.gov.vn Téng dai hé tro: 18001096 Email: dichvucong@chinhphu.vn

Hwéng dédn Céng dan nép hé so TTHC




Buée 3a: Nhap thong tin tai khoan VnelD dé dang nhap Cong dich vu cong: Cong dan nhap thong tin S6 dinh danh ca
nhan (S6 CCCD) va Mat khau sau d6 chon ding nhap

BO CONG AN

Trung tam dif liéu Quéc gia vé dan cu

Pang nhap VNelD

£ 000000000000

©

Dang nhap

Trudng hop khéng dang nhap dudc, vui ldng xem huéng dan

Hodc quét ma QR bang ting
dung VNelD dé ding nhap.

Huwéng dan Céng dan nép hé so' TTHC
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Buéce 3b: Pang nhap bang quét ma QR bang ing dung VnelD trén thiét bi di dong

10:26 d

@ ®

NGUYEN KIM HUY

® == MAaQR ﬁ’ MaQR
= ThéCCCD Dinh danh dién tuf

Nhém dich vu

000 0 (

Thi tuc Ansinhxd Hososlic Dichvukhdc Thér
hanh chinh hoi khoe i cc
nha

Pinh danh té chiic n
(Nhén dé déi vai tro sang té chirc)
-

o CAM NANG HUGNG DAN TONG THE

- cdc nhiém vy clia don vi
é cdp x4, cdp tinh va
— cdc ban, bd, ngénh
Trung uong

Tién ich yéu thich Chinh sita &
v
-
2 +
- 4 A 4
Thé Cén cuéc/ Gidy phép lai xe Thé BHYT
ccep
@ & (8] ©
Trang chi

Buwée 1: Cong dan mé ung dung VnelD trén

thiét bi di dong va dang nhap

Quét ma QR

Théng bao

Ban dang thuc hién dang nhap trén trang tin
dinh danh dién td. Vui long xac nhan dé dang
nhap

Déng Xdc nhén

@) & & ©

Teang ché Vi gidy t8 Théng bao Cai dat

Buwée 2: Cong dan chon chue nang quét QR,
sau d6 quét ma trén man hinh dang nhap

Nhap passcode X

Quén passcode

1 2 3
a 5 6
7 8 9

0

BurGc 3: Cong dan nhap ma béo mét dé hoan
tat dang nhdp vao Cong dich vu cong

Huwéng dan Céng dan nép hé so' TTHC
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Buéc 4: Sau khi ddng nhap thanh cong vao Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong dan chon Tha thuc hanh chinh dé thuc
hién ndp ho so tryc tuyén, Nhap tir khoa vao thanh tim kiém dé tim thu tuc hanh chinh cy thé

«€6NG DICH VU CONG QUGC GIA €D Nouyan van Tan v

—

Két néi, cung cdp thdéng tin va dich vu céng moi ltic, moi ndi

Théng tin va dichvu  Thanh todn truc tuyén  Phan dnh kién nghi  Ddanh gia chat lugng phucvu  Hb trg

Cap ban sao Trich luc h tich, ban sao Gidy khai sinh Timkiémnangcao Q

Cap ban sao Trich luc hé tich, ban sao Gidy khai sinh
Tha tuc cap ban sao trich luc gidy t& hé tich
Thu tuc c¢ap ban sao cé ching thuc tir ban chinh hgp dong, giao dich da dudc chiing thuc
Cap ban sao bang tét nghiép trung hoc ca sé tir s6 goc

Th tuc cap ban sao tir s6 goc

Hwéng dédn Céng dan nép hé so TTHC
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Buwéc 5: Cong dan xem chi tiét Thu tuc hanh chinh dé ndm dugc trinh tu thue hién, Thoi gian giai quyét, Phi, 18 phi cta
thu tuc ddi véi cac hinh thuc ndp Truc tiép, Dich vu buu chinh va Truc tuyén.

Cong dan chon Tinh/Thanh phd, Phudng/Xa thuc hién thu tuc hanh chinh va Chon niit “Pong ¥ dé ndp hd so truc tuyén.

EE}NG DICH VU CONG QUOC GIA D nouven van Tan -

K&t ndi, cung cap thdng tin va dich vu cdng mai ldc, moi ngi
n Théng tin va dichvu  Thanh todn truc tuy&n  Phan dnh kién nghi  Panh gid chat lugng phuc vu  H6 trg

Trang chd -~ Chi ti€t thd tuc hanh chinh

Cap ban sao Trich luc hé tich, ban sao Giay khai sinh Chon cd quan thuc hién
¥ Xem chi tigt __’ (@) Tinh/Thanh phd
Trinh tu thuc hién | Thanh pht Ha Mo - |

(®) Phudnafxa sd
- Mé&u Iua chon hinh thidic ndp hd sd truc ti€p, ngudi yéu cdu cdp ban sao Trich luc hd tich. ban
sao Gidy khai sinh ndp hd sd @& nghi cdp ban sao Trich luc hd tich, ban sao Gidy khai sinh tai | Phudng Céu Gidy - |
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cd thdm quyén; ndp phi theo quy dinh phap luat.
Trudng hdp cd quan, t& chic cd th&m guyén & nghi cdp ban sao Trich luc hd tich, bén saoc Gidy
khai sinh cda cd nhan thi gl vin badn véu cdu néu rd Iy do che Cd quan quan Iy Cd 538 dif liéu hd
tich dién td.
- M&u Ira chon hinh thidc ndp hd sd truc tuyEn, ngudi yé&u cdu cdp ban sao Trich luc hé tich, ban
sao Gidy khai sinh truy cap Cdng dich vu cing qudc gia, xac thuc ngudi ding theo hudng din,
dang nhap vaco he thdng, Iua chon Cd guan quan Iy Cd sd dif ligu hd tich dign Wl <o thdm quyén. I Tra clfu x3, phuding theo
Mgudi véu cdu c8p bén sao Trich luc hd tich, ban sao Gify khai sinh truc tuyEn cung cdp théng )
tin theo mau dign t0 tudng tac wéu cdu ban sac Trich luc hd tich, cdp bén sao Gidy khai sinh mé hinh 2 cdp méi
[cung cdp trén Céng dich vu cong). dinh kém bén chup hodc ban sac dién tlf cac gidy td. tai lidu
ligén guan 98n ndi dung & nghi cdp ban sao Trich luc hd tich, bdn sao Gidy khai sinh: ndp phi
théng qua chic ndng thanh todn truc tuyEn hodc bing cdch thidc khic theo guy dinh phap luit, Bd, cd quan, dia phudng cung cap
hoan tat viéc nép hd sd. dich vu céng truc tuyén

- . [ — .- —_ .. - . ~ . roa R R - P

Bdng v

Hwéng dédn Céng dan nép hé so TTHC




Buéc 6: Cong dan chon nit “Nop truc tuyén” déi véi thu tuc hanh chinh muén thyc hién

«EE}NG DICH VU CONG QUOC GIA D nouyén van Tan -

K&t ndi, cung cap thdng tin «& dich vu ofdng maoi lde, moi ndai

n Théng tin va dichvu  Thanh todn truc tuyén Phan anh kién nghi B&nh giad chat lugng phuc vu Hao tro

Trang chi = Danh sach dich vu cdng

Danh sach dich vu céng Chon cd quan thuc hién

Cap ban sao trich luc hé tich

|Thénh phd Ha Mbi -

DWCTT toan trimh Cd gquan thuc hién: UBND phudng Cdu Gidy
»em Phil LE phi Bdi tugng: Cong dan Viét Mam

MNP truc tuyEn
(®) Phuting/ Xa

Cap ban sao trich luc két hén | Phusng Céu Gidy - |

Bdng v

DWCTT todan trimh Cd gquan thuc higén: UBND phudng Cdu Gidy NSp tric tuyEn
*em Phif Lé phi Bdi tudng: Cong dan Wiet Mam i i
Cap ban sao trich luc khai sinh

DWCTT toan trinh Cd quan thuc higén: UBND phudng Cdu Gidy

o . : MNP truc tuyEn
»em Phif Le phi Bdi tu'dng: Cong dan Yiet Mam

Cap ban sao trich luc khai t

DWCTT todn trimh Cd quan thuc higén: UBND phudng Céu Gidy N&p triic tuyEn
¥em Phif L& phi Bdi tuidng: Cong dan WViét Mam i i

Hwéng dédn Céng dan nép hé so TTHC
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Buwéce 7a: Khi thuc hién ndp truc tuyén, hé théng chuyén qua Céng dich vu cong Ha Noi
(https://dichvucong.hanoi.gov.vn/) dé ndp hd so, Cong dan thuc hién nhap thong tin ho so

MguyEn VaEn Tan ~

g‘k HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
&Wd THANH PHO HA NOI

NOP HO SO M Luu hé sd M Luu va ndp héd sd ‘ G Bdng |

O Téi cam két chiu trach nhiém trurde phap ludt vé tinh hdp phap. chinh xdc cha cac gidy t8 cd trong hé sd va cung cap day di théng tin ¢ lién
quan

THONG TIN CHUNG

1
t
Q.

= ' = —  [Tir khoa tim kié B
C&p ban sao Trich luc hi - CCCD nhan vién tu van (n&u od)

Mhin k&t qua tai nha Phuing Cau Gidy

Chi nhanh sé 01

Tén ngudi nhan® S8 dién thoai ngudi nhan*® Blia chi ngudi nhan™
~  Chinhanh S& 11 -
- & L = v . .
Bon vi hanh chinh*® Biem tiep nhan - Thanh todn truc tuy&n -
. Thanh Tri | &
Chi nhanh s 02
Théng tin vé ngudi yéu cau
Mo dang ky* - sS4 lugng ban saoc™® Quan hé wdi ngudil dudc cap™

Cong dan tich chon Nhankétquatainha  1nan hinh s& hién thi Form nhap thong tin nhan két qua tai nha, néu bo chon s& an form
nhap va Cong dan sé thuc hién nhan két qua tai co quan ndp hd so. Cong dan chon thém don vi hd tro dé nop hd so ban giéy (néu c0) hodc nhan
két qua tai noi minh tién di lai. Pon vi h trg (cac chi nhanh trung tim): C6 trach nhiém huéng dan, tiép nhan va tra két qua cho coéng dan theo
quy trinh chuén, bao dam dung thoi han va chat lugng dich vu hanh chinh cong.

Huwéng dan Céng dan nép hé so' TTHC
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Budc 7b: Cong dan thuc hi¢n nhép thong tin ho so

Théng tin v& ngudi yéu ciu

| Mg da@ng ky™

| | S& ludgng ban sao® | Nguyen Wan Tan

Loai gidy t& ting thin

| Quan hé vdi ngudi dugc cdp™ |

 —— 5 A An® Hdi cdp gidy T
| Thé cam cude cong dan - | __________ | = | | cuc canh sét |
—  Qufec gis nai o tri
| Loai cu tri - | | Wit Mam - | | Bdn wi hanh chinh® - | | Bia chi chi ti€t ndi tam tra* |
| Loai trich luc bam sao® - | | Chi tigt loai trich luc ban s_. - |
O Mgw&i yéu cdu 13 ngwdi drgc cdp ban sac
Théng tin vé& ngudi dudc cdp ban sao
—  Ddéin dc
| Ho wa tén* | | Nagay_. | | Than_. | | NEm __ | | Gidi tinh* - | | Kinmh -
— Qude tich e trd
Dén téc khac | Wigt Mam - | | Loai cu tra* | ‘""IEt NE“T" -

| Bron wi hanh chinh ndi cw . Bria chi chi tig€t ndi cu tra*

Loai gady t tivy o
| | Thécancuﬂccongdan

| Magay cdp gidy td* Mdi cdp gidy ta*

— i

=4 gidy td thy tham™ |
sS4 dang ky trudc day |

| | 548 dinh danh ca nhan | | h L

| | Mgay dang ky trudc day =

| QuyEn =4 dang ky trudc day Thang tin khac

N | | Mai ddng ky trudc day -

Mpwdi y&u edu 13 ngwdi duge cdp ban sao

Cong dan tich chon
nguoi duoc giai quyét 1a ngudi ndp hd so

Mpwei yeu cdu 13 ngrdi dree cdp bin sac

Cong dan bo tich chon
iy quyén giai quyét).

: Man hinh s& hién thi Form nhap théng tin nguoi duoc giai quyét

: Man hinh s& an Form nhap thong tin ngudi duge giai quyét (Nguoi

Hwéng dédn Céng dan nép hé so TTHC
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Buéc 7¢: Cong dan xem danh sach thanh phan ho so can phai ndp ddi v6i tha tuc hanh chinh dang thyc hién, d6i voi
cac thanh phan ho so ¢6 gin (*), Cong dan bat budc phai tai file dinh dinh kém thi méi thue hién Luu va gui hd so duoc

Thanh phdn hi sd

Xem td

S Béan chinh Ban sao Tai liéu dinh kém

& Thanh phin hd sd

“Wan ban 0y quyén theo quy dinh cla
phap luat trong truéng hdp dy quyén
thuc hién yvéu cdu cdp ban sao Trich luc
1 hd tich. Trudng hdp ngudi dudc Oy guyén 1 0 Tai liéu dinh kém thanh g X
la ang. ba. cha, me. con., vd, chdng. anh.
chi, em rudt cda ngudi Oy quyén thi van
b&n gy quyén khdng phai chifng thuc. (%)

=l
0}
b+
v

H& chigu/Chifng minh nhan dan/Thé can
cudc cdng dan/Thé cin cudc/Can cudc
dién ti'Gidy ching nhan cin cudchodc
cac gidy td khac co dan dnh va théng tin
ca nhan do od quan co thim quyén cap.
con gia tri sif dung d& ching minh vé
mhin thin cla ngudi cd yéu cdu cdp ban
sao Trich luc hd tich. Trudng hdp cac
théng tin cd nhin trong cac gidy td nay
daco trong CSDLOGWDC, CSDLHTET,
dudc hé thdng dign tu ddng thi khdng
phai tdi 18n (theo hinh thic truc tuyEn).
Trudng hop gii hé sd qua hé théng buu
chinh thi phai gdi kém theo ban sao cd
chifng thu'c cac gidy td phai xusdt trinh
néu trén (¥)

gl
[t
b+
L

1 0 Tai ligu dinh kém thanh ¢ Xz

T khai cdp bén sao trich luc hd tich theo
3 mau d6i vdi truding hop ngudi yéu cdu 13 1 o Tai liéu dinh kém thanh s
ca nhan (%)

gl
it
t+
L
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Bwéc 7d: Cong dan chonicon | B | canh tén Thanh phan h6 so dé hién thi Popup Xem va s dung to khai

Chon td khai mau *

STT Tén td khai mau

Thao tac
1 B 10 TK cdp ban sao Trich luc ho tich, bén sao Gidy khai sinh (HG tich) template docx m @

Hwéng dan Céng dan nép hé so truec




Budc 7e: Cong dan chon icon - | 'trén Popup dé xem td khai dya trén cac thong tin di cung cap trude do

Xem trwoc tép

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

TO KHAI PANG KY KHAI SINH

Kinh giri: @ Phuwong Cau Gidy

Ho, chir dém, tén ngwsi yéu ciu: Nguyén Kim Huy

Ngay, thang, nam sinh:

Noi cu trii: @ KDC Abcd Efgh, Phwong Cau Gidy , Thanh phd Ha Noi

Gidy to tity than: @ 030099xxxxxx cip ngay 01/07/2025, Noi cap: Bé Cong an
Quan hé véi nguoi dugce khai sinh: Chi

Dé nghi co quan dang ky Kkhai sinh cho ngwoi dwéi day:

Ho, chir dém, tén: Nguyén Kim A

Ngay, thing, ndm sinh: 10/03/2027 ghi bing chit: Ngay 3 thang 10 ndm 2027
Gi6i tinh: (fz\Nam Dan toc: @ Kinh

. Sif dung n X \ n , \ \ \ A 1A ,
Cong dan chon icon - trén Popup dé tao ra file va tuy dong dinh kém vao thanh phan ho so tuong ing

Cong dan chon icon trén Popup dé tai vé file Word t& khai dé thyc hién ty chinh sira néu c6 nhu cau thay doi

Hwéng dan Céng dan nép hé so truec




Buée 7f: Bdi v6i cac thanh phan hd so khong phai 1a to khai, Cong dan chon tai liéu dinh kém tuong tng tir 3 ngudn:
1. Tu file d3 luu trén thiét bi; 2. TUr tai liéu mau dinh kém thanh phan ho so; 3. Tir danh sach tai lidu dién tir ciia Cong dan

# Thanh phan ho so T8 khai  Ban chinh Ban sao Tai liéu dinh kém

- Gidy ching sinh; trudng hgp khéng cé

Giay ching sinh thi nép van ban cua SRR
1 ngudilam chiing xac nhén vé viéc sinh; 1 0 .

néu khéng cé ngudi lam chitng thi phai cé
giay cam doan vé viéc sinh. (¥)

1. Tir file da luu trén thiét bi: Cong dan chon icon =¥ d& dinh kém t&p tir thiét b

2. Tir tai liéu mau dinh kém thanh phan ho so: Cong dan chon icon El dé hién thi Popup Danh sach tai liéu mau,
Cong dan tai tai liéu mau vé thiét bi dé dién vao sau d6 dinh kém vao thanh phan ho so tuong tng

3. Tur danh sach tai liéu dién tir cia Cong dan: Cong dan chon icon = dé hién thi Ctra s6 danh sach tai liéu dién
tir ctia tai khoan Cong dan, Cong dan thuc hién chon tai liéu dé dinh kém vao thanh phan hé so

Hwéng dan Céng dan nép hé so truec




Buéc 7g: Thanh toan phi, 1¢ phi (Néu c6)

PHI, LE PHIfTAM TiNH)

it Ma phi, 1E phi sS4 tién(s4d) Sa ludng(S6) Thanh tién Trang thai
L& phi

1 g&,000 1
{Ghi chi:Truc tuyén)

ds.000
tam nghin d4ng

Cong dan chon Muc Phi, Lé phi dudi thong tin hd so dang nhap dé xem phi va 1¢ phi ctia Thii tuc hanh chinh dang thuc
hé théng s& hién thi Nt “Thanh toan” va “Thanh toan qudc gia”
Thanh toan: Chuyén dén man hinh chi tiét thanh toan

Thanh toan quoc gia: Két ndi dén Cong Dich vu cong Qudc gia dé thuc hién thanh toan Cong dan co thé vao danh sach

hd so cho thanh toan dé thuc hién thanh toan cac hd so khac

Hwéng dan Céng dan nép hé so truec




Buwéc 7h: Hoan thanh: Luu va Nop ho so

1. Sau khi nhap day thu thong tin va dinh kém tai liéu d6i voi cac thanh phan hd so bét bude theo quy dinh, Cong can
thuc hién Luu hd so hodc Luu va nop ho so.

NOP HO SO

|

Luwu ho so: Ho so s€ dugc Iuu vao danh sach ho so cho ndp, Cong dan cé thé cap nhat lai ho so trude khi ndp.

Luwu va ngp ho so: HO so s& duoc tu dong luu va chuyén dén don vi tiép nhan ngay tai thoi diém Cong dan thuc hién thao tac
guri, Cong dan chi cé thé cap nhat lai thong tin ho so trude khi hd so duge can bod tiép nhan. Khi ho so da duoc tiép nhan, Cong dan
khong thé sira hd so, chi c6 thé bo sung thanh phan hd so néu ¢ yéu cau bd sung.

71 Quan ly dich vu céng
Tat cd ho s
Hé6 sd chd nép
Hé sd chd ti€p nhéan
Hé sc dang xU ly
Hé sd tir chdi ti€p nhan
Hé so da hoan thanh
Hé sd chd bé sung

Hé sd chd thanh toan

Cong din chon Théng tin tai khoin dé xem danh sach thi tuc hanh chinh da thye hién

1. T4t ¢ hé so: Danh sach tt ca hd so da thuc hién

2. Ho so chor nop: Danh sach hd so di luu nhung chua thuc hién ndp

3. Ho so chd tiép nhin: Danh sach ho so da nop thanh cong nhung chd can bo tiép nhan xir 1y
4. Ho so dang xir Iy: Danh sach ho so da dugc can bo tiép nhan thanh cong va dang xtr Iy

5. Hb so tir chdi tiép nhan: Danh sach hd so d nop thanh cong nhung b tir chdi tiép nhan

6. Ho so dd hoan thanh: Danh sach hd so di hoan thanh va ¢ két qua xtr ly

7. Ho so chd bd sung: Danh sach ho so bi tra vé dé bo sung thanh phan hd so

8. Ho so chd thanh toan: Danh sach hd so can thanh toan trude khi duoc tiép nhan xir Iy

Hwéng dan Céng dan nép hé so truec




Bude 8: Thao tac véi ho so da nop

Dich vu cbéng cua toi

Nguyén Kim Huy

M3 hé so/Tén hé so ‘Tim kiém
1 Tha tuc d3ing ky két hén
Hé so Hé s Ding > Iy
dadoan-thanty; - |dang xuly M3 hé so Bon vi xtf ly Ngay nép Ngay tiép nhan Thao tic
H26.129-250718- Phusng Cau Gidy 18/07/2025 14:29 18/07/2025 14:30 Xem chi tiét
[25] Théng tin tai khoan Phiéu hen tra
Théng tin dinh danh
S6 ban ghi trén méi trang: 10 ¥ 1-1cdal

| Nép hé sd truc tuyén

J Quan ly dich vu céng

Tat ca hé so

1. Xem chi tiét: Cong dan chon Xem chi tiét dé chuyén dén man hinh thong tin chi tiét ho so

2. Phiéu hen tra: Cong dan chon Phiéu hen tra dé xem chi tiét thong tin phiéu hen va tra két qua ctia hd so

3. Yéu cau riit ho so: Cong dan chon Yéu cau rat ho so dé rit hd so da ndp trong trudng hop khong mudn tiép tuc
thuc hién tha tuc hanh chinh d6 nira

4. Cap nhat ho so: Cong dan chon Cép nhat ho so dé thuc hién cap nhat ho so da ndp, nhung chi co6 thé cap nhat lai
thong tin nhirng ho so chua duge can bod tiép nhan. Khi hd so di duogc tiép nhan, Cong dan khong thé cap nhat hd so

5. B0 sung ho so: Cong dan chon Bo sung ho so dé bo sung thanh phan hd so con thiéu khi can b yéu cau (Chirc ning
chi hién ra véi cac hd so Yéu cau bd sung)

Hwéng dan Céng dan nép hé so truec




Buéc 9: Thanh toan phi/ 18 phi ho so

¢} DICHVUCONG | THANH TOAN TRUCTUYEN | DANH GIAHAILONG HOIDAP  CAUHOITHUGNG GAP  HUGNG DAN SU DUNG

THANH TOAN HO SO

H26.129-250718-0063 Nh&p ma bao mét 2JyXL5 ©
STT M3 hé so Tén ho sd Trang thai Thao téac
H26.129- s = s, 2 e i 2 ]
Xi hi tié
250718-0063 Thu tuc dang ky két hon Pudc tiép nhan | Xem chi tiét

STT Ma phi/lé phi Tén phi/lé phi Phi/ & phi
il P006 Phi dang ky két hén 16,000 & (Bang chil: mudi sdu nghin déng)
‘ 7 Tl;anh toan ‘ 5] Tgan;\ todn quéc éia ‘

Cong dan chon “Thanh toan tryc tuyén” trén thanh menu chirc nang, nhap Ma ho so va Ma bdo mat, chon “Tra ctru” dé
tim ho so can thanh toan

Xem chi tiét: Hién thi ctra s6 xem thong tin chi tiét ho so
Thanh toan: Chuyén dén man hinh chi tiét thanh toan

Thanh toan quéc gia: Két ndi dén Cé)ng Dich vu cong Quéc gia dé thyc hién thanh toan

Hwéng dan Céng dan nép hé so truec




Chi tiét thanh toan phi, 1é phi ho so

THONG TIN THANH TOAN

Ma ho so H26.129-250718-0063

Tén thi tuc hanh chinh Thu tuc dang ky két hon

Trang thai hd so Puogc tiép nhan

STT  Ma phi/lé phi Tén phi/lé phi Phi/lé phi Trangthi| ¢
. 16,000 d (Bang chir: mudi sau nghin
i P006 Phi dang ky két hén 5 PaTT
ong)
Tong cdng can thanh toan: 0 d (khdng)

%] Thanh to&n quéc gia

Hwéng dan Céng dan nép hé so truec




Tra ctru ho so da nop trén Cong Dich vu cong Quoc gia

Budrc 1: Tra ctru ho so da nop trén Cong Dich vu cong Qudc gia

«€6NG DICH VU CONG QUOC GIA € Nouyen Kim Huy v

Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi ldc, moi nai

1R E e T Thanh toan truc tuyén  Phan énh kién nghi  Dénh gid chéat ludng phuc vu  H6 trg

Thi tuc hanh chinh
Bich vt chig trifc tuysn m Tim kiém nang cao Q

Dich vu céng néi bat
Tra cdiu hé so

Toa an nhan dan
Céng DVCQG dang thif nghiém mé hinh Nang cap Céng Dich vu céng quéc gia

3u héi thuding g3 i %
Cauh ng gap o ich vu céng... 16 chifc chinh quyén dia phudng 2 cap.... phuc vu trién khai thif nghiém theo mé... N

M3 bao méat *

M3 hé so *
H26.129-250718-0000 J [ 1sdpwy ] I1s4pwy
Tén ho s Trang thai Ma HS Ban vi thuc hién Ngay nép
Tha tuc dang ky két hén DPugc tiép nhan H26.129-250718-0063 Phudng Cau Giay 18/07/2025

[ + Kiém tra théng tin thanh toan }

Tra ctru bang ma ho so: Cong dan chon “Thong tin va dich vy >> “Tra clru ho so” trén thanh menu chirc nang, sau do

nhap Ma ho6 so va Ma bao mat, chon “Tra ciru” dé tim ho so

Hwéng dan Céng dan nép hé so truec




Buéc 2: Xem danh sach ho so da ndp trén Cong Dich vu cong Qudc gia: Cong dan chon Thong tin tai khoan dé xem danh
sach thu tuc hanh chinh da thuc hién

%EO”NG DICH VU CONG QUOC GIA

Théng tin vadichvu  Thanh todn truc tuyén  Phan @nh kién nghi  Danh gid chat ludng phuc vu

Trang chu

a

Nguyén Kim Huy

0 0

Hb so Hé sa
da hoan thanh  dang x' ly
Théng tin tai khoan >

Thoéng tin dinh danh

Théng tin ma réng

[0 Quanlydichvucéng >

Dich vu cbng cla t6i

|

[Z] Tailiéu dién t

Danh séach dich vu cta téi

Q Nguyén Kim Huy v

¢, o 2. A . A . A A . . -
Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi ldc, moi ndi

Hé trg
- A ? A=
| i | Dich vu cong cua toi
Tén dich vu cdng
Nhap tén dich vu céng
Ma ho so Trang thai ho sg
Nhap ma h6 so -- Chon trang thdi hé s -- v
Th tuc d3ng ky két hon
Ma HS Dan vi thuc hién Ngay tiép nhan Thao tac

H26.129-250718-0000 Phudng Cau Gidy 18/07/2025 [Z] Xem chi tiét

% Xem gidy t&
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Buwde 3: Chi tiét HO so da nop

Tha tuc dang ky két hén

M3 HS Dan vi thuc hién Ngay tiép nhan Thao téac
H26.129-250718-0063 Phudng Cau Gidy 18/07/2025 =] Xem chi tiét
=l Xem gidy t&
#” GUi PAKN

("3 Thanh toén 1& phi

1. Xem chi tiét: Cong dan chon Xem chi tiét dé chuyén dén man hinh thong tin chi tiét hd so da nop

2. Xem gidy to: Cong dan chon Xem gidy to dé hién thi Ctra s6 sach tai liéu dinh kém thanh phan ho
so cua thu tuc hanh chinh da ndp

3. Giri PAKN: Cong dan chon Guri PAKN dé chuyén dén man hinh gai phan anh kién nghi dén Cong
Dich vu cong Qudc gia

4. Thanh toan 1¢ phi: Cong dan chon Thanh toan 1 phi dé hién thi Cira s6 Thong tin thanh toan, Cong
dan thuc hién thanh toan phi, 1¢ phi cho Ho so tai day.
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